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Serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym https://www.fotolab.pl/
(dalej: "Serwis internetowy") prowadzony jest przez firme Cyfrowa Foto Sp. z
0.0., Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie, NIP 813-34-69-935 , REGON 180149478,
numer KRS: 0000259700, adres poczty elektronicznej: biuro@fotolab.pl ,(dale;j:
Ustugodawca)

1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresdla rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczna,



warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng, warunki zawierania i
rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug droga elektroniczng zasady i warunki
dostarczania ustug z Serwisu Internetowego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, a w szczegdlnosci zasady i warunki sktadania zaméwieh na Ustugi w
Serwisie Internetowym, zaptaty ceny lub wynagrodzenia, koszty oraz termin i
sposoby dostawy, sktadanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez
Konsumentéw oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Prezentowane w Serwisie Internetowym informacje dotyczace
Produktow/Towardw/Ustug, a w szczegdblnosci opisy, parametry techniczne i
ceny nie stanowig oferty sprzedazy w rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego,
lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

3. Ustugobiorca jest uprawniony i zobowigzany do korzystania z Serwisu
Internetowego stosownie do jego przeznaczenia.

4. Ustugobiorca jest zobligowany do powstrzymywania sie od jakichkolwiek
zachowan, ktére mogtyby wptyngc negatywnie na wtasciwe funkcjonowanie
Serwisu Internetowego, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w
zawartos¢ Serwisu Internetowego lub jego elementy techniczne, w tym
dostarczania/rozsytania tresci o charakterze bezprawnym. Ustugobiorca,
akceptujgc tres¢ Regulaminu oswiadcza, ze nie naruszy wskazanych wyze;j
zakazow.

5. Wiasciciel dostarcza w ramach $wiadczonych ustug Produkty/Towary/Ustugi
wolne od wad.

1.2 Definicje

1.2.1 SERWIS INTERNETOWY - serwis Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym http://fotolab.pl/

1.2.2 WLASCICIEL - Wtascicielem serwisu jest firma Cyfrowa Foto Sp. z o.0.
zlokalizowana pod adresem: Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie, NIP 813-34-69-
935, REGON 180149478, adres poczty elektronicznej: hiuro@fotolab pl,numer
telefonu: 17 27 55 293 (optata jak za potgczenie standardowe - wg. cennika
wtasciwego operatora).

1.2.3 DZIEN ROBOCZY - dzieh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

1.2.4 FORMULARZ ZAMOWIENIA - interaktywny formularz dostepny w serwisie
internetowym umozliwiajgcy wybér Projektu, akceptacje Projektu, wybor
parametrow Projektu przez Ustugobiorce oraz ztozenie Zamoéwienia.

1.2.5 GODZINA ROBOCZA - jedna godzina miedzy 9:00 a 17:00 w dni robocze.
1.2.6 KLIENT - osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, osoba fizyczna niebedgaca


mailto:biuro@fotolab.pl
mailto:biuro@fotolab.pl

konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) lub Konsument;

1.2.7 KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca zakupdw w Serwisie
Internetowym niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa, tj. konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

1.2.8 KONTO - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym
przez Ustugobiorce zbiér zasobdéw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy,
w ktéorym gromadzone sg dane Ustugobiorcy w tym informacje o ztozonych
ZamOwieniach.

1.2.9 POLITYKA PRYWATNOSCI - dokument stanowigcy zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

1.2.10 PRODUKT/TOWAR/USLUGA - dzieto bedgce rzeczg ruchoma
wykonywane przez Serwis Internetowy zgodnie z Projektem okreslonym i
uzupetnionym przez Ustugobiorce i ktére jest lub ma by¢ przedmiotem umowy
miedzy Ustugobiorcg i Serwisem Internetowym.

1.2.11 PROJEKT - szablon przysztego Produktu udostepniony w serwisie
internetowym i podlegajgcy dalszemu okresleniu przez Ustugobiorce w trakcie
sktadania Zamoéwienia oraz uzupetnieniu przez Ustugobiorce o elementy
tekstowe, graficzne lub kolorystyczne zgodne ze specyfikacjg podang przez
niego w Formularzu zamodwienia.

1.2.12 REGULAMIN - niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami.

1.2.13 USLUGOBIORCA - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng
przez Ustugodawce.

1.2.14 USLUGODAWCA - firma Cyfrowa Foto Sp. z o0.0. zlokalizowana pod
adresem: Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie, NIP 813-34-69-935, REGON
180149478 adres poczty elektronicznej: biuro@fotolab pl, numer telefonu: 17 27
55 293. (optata jak za potgczenie standardowe - wg. cennika wtasciwego
operatora).

1.2.15 ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Ustugobiorcy ztozone za pomoca
Formularza Zamowienia i stanowigce oferte zawarcia umowy wykonania
Produktu przez Serwis Internetowy.

1.2.16 POZYTYWNA WERYFIKACJA ZAMOWIENIA

Na pozytywng weryfikacje zamdwienia sktada sie:

- prawidtowo wypetniony Formularz Zamoéwienia

- przestanie Projektu/Zamdéwienia wybranego i zaakceptowanego przez
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Ustugobiorce
- zaksiegowaniu ptatnosci za ztozone Zaméwienie

2. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga
elektroniczna

2. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng

2.1 Ustugodawca Swiadczy za posrednictwem serwisu internetowego ustugi
drogg elektroniczng polegajace na:

2.1.1 Prowadzeniu Konta w serwisie internetowym.

- Konto - korzystanie z Konta mozliwe jest po spetnieniu tgcznie dwdch kolejnych
krokéw - (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknieciu pola
.Zarejestruj”. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie nastepujacych
danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz hasto.
2.1.2 Umozliwieniu ztozenia Zamdwienia w serwisie internetowym poprzez
wypetnienie Formularza zamdéwienia.

- Formularz Zaméwienia - korzystanie z Formularza Zamaéwienia rozpoczyna sie
z momentem dodania pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w
Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamdwienia nastepuje po spetnieniu tgcznie
dwodch kolejnych krokdéw (1) po wypetnieniu Formularza Zamdwienia i

(2) kliknieciu pola ,Zaméw” - do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej
modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu
internetowegqo).

W Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest podanie nastepujgcych danych: imie i
nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosé, wojewddztwo, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego, Produkt/y, cechy Produktu/éw, ilo$¢ Produktu/éw, miejsce i
sposéb dostawy, sposdb ptatnosci.

W wypadku Ustugobiorcéw niebedacych konsumentami niezbedne jest takze
podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

- Newsletter - korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce
~Newsletter” widocznej stronie Sklepu Internetowego adresu poczty
elektronicznej, na ktéry maja by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera i
kliknieciu pola ,, Zapisz sie”.



Na Newsletter mozna sie rowniez zapisac¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa w trakcie zaktadania Konta. Ustuga , Newsletter” jest ustuga
dodatkowa, nieodptatng i nie zwigzang z ztozonym zamowieniem.

3. Warunki swiadczenia ustug droga
elektroniczna

3.1. Odptatnosc:

3.1.1. Swiadczenie ustugi droga elektroniczng przez Ustugodawce jest bezptatne.
3.2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

3.2.1. Umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajgcej na
prowadzeniu Konta w serwisie internetowym zawierana jest na czas
nieoznaczony.

3.2.2. Umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajacych na
umozliwieniu ztozenia Zamowienia w serwisie internetowym poprzez
wypetnienie Formularza zamodwienia jest zawierana na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamdwienia badZ rezygnacji z jego ztozenia przez
Ustugobiorce.

3.3. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:

3.3.1. Komputer, tablet, telefon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem
do Internetu.

3.3.2. Przegladarka internetowa zainstalowana na urzgadzeniu z dostepem do
Internetu: Mozilla Firefox w wersji 17.1 i wyzszej, Internet Explorer w wersji 9.0 i
wyzszej, Opera w wersji 11 i wyzszej, Google Chrome w wersji 17 i wyzszej.
3.3.3. Wtaczona w przegladarce internetowej obstuga Java Script i plikéw
Cookies.

3.3.4. Wtyczka Adobe Flash w wersji 10+ (do pobrania tutaj:
http://get.adobe.com/pl/flashplayer/) dla przegladarki internetowej dla obstugi
wgrywania plikéw z elementami tekstowymi, graficznymi lub kolorystycznymi i
korzystania z Projektéw



4. Warunki zawierania umow o swiadczenia
ustug droga elektroniczna

4.1. Umowa o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajacej na
prowadzeniu Konta w serwisie internetowym.

4.1.1. Celem zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng
polegajgcej na prowadzeniu Konta w serwisie internetowym nalezy w trakcie
sktadania Zamoéwienia w serwisie internetowym poprzez wypetnienie Formularza
zamoéwienia zaznaczy¢ chec zatozenia Konta i poda¢ hasto - w momencie
ztozenia Zamowienia Konto zostaje utworzone.

4.2. Umowa o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng polega na umozliwieniu
ztozenia Zamowienia w serwisie internetowym poprzez wypetnienie Formularza
zamoéwienia.

5. Warunki zawierania umowy wykonania
produktu

5.1 Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane w
serwisie internetowym, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowig tylko zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16,
poz. 93 ze zm.)

5.2 Cena Produktu uwidoczniona na serwisie internetowym podana jest w
ztotych polskich i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz
wszelkie inne skfadniki. Ceny nie zawierajg jednak kosztéw dostawy, ktére sg
wskazywane w trakcie sktadania Zamowienia. 5.3 Cena Produktu uwidoczniona
w serwisie internetowym jest wigzaca w chwili ztozenia przez Ustugodawce
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w serwisie
internetowym, ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych
Produktéw po ztozeniu przez Ustugobiorce Zamoéwienia.

5.4 Zawarcie umowy wykonania Produktu za pomocg Formularza zamdéwienia.
5.4.1 Celem zawarcia umowy o wykonania Produktu niezbedne jest wczesniejsze
ztozenie przez Ustugobiorce Zaméwienia zgodnie z pkt. 4.2.



5.4.2 Po ztozeniu Zaméwienia zgodnie z pkt. 4.2. Serwis Internetowy
niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie. Potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia i jego przyjecie nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail,
ktére zawierajg: potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamoéwienia,
oswiadczenie Serwisu Internetowego o otrzymaniu Zamdwienia, oSwiadczenie
Serwisu Internetowego o otrzymaniu i zaksiegowaniu wptaty, o przyjeciu
Zamowienia do realizacji oraz o planowanej dacie wysyiki.

5.4.3 Z chwilg Pozytywnej Weryfikacji Zamodwienia, o ktérej mowa w pkt. 1.2.16
zostaje zawarta umowa wykonania Produktu miedzy Ustugobiorcg, a Serwisem
Internetowym.

5.5 Kazda umowa wykonania Produktu bedzie potwierdzana rachunkiem, faktura
VAT lub innym dokumentem potwierdzajgcym zakup.

5.6 Produkty zawierajg w widocznym miejscu dodatkowe informacje:

Na ostatniej stronie produktu znajduje sie kod kreskowy, na oktadce znajduje sie
kod kreskowy oraz logo Serwisu Internetowego.

5.7 Ustugodawca zobowigzany jest dostarczy¢ zamdwiony towar w terminie nie
przekraczajgcym 30 dni kalendarzowych, liczac od dnia Pozytywnej Weryfikacji
Zamowienia.

6. Sposoby ptatnosci

6.1 Serwis Internetowy udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:

6.1.1 Ptatnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu DOTPAY.PL - mozliwe
sposoby ptatnosci:

6.1.1.1 Karty ptatnicze, karty kredytowe, przelew bankowy

6.2 Rozliczenia transakcji kartg i przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem Dotpay.pl:

6.2.1 DOTPAY.PL - DOTPAY S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, 30-
552 Krakéw, NIP

6342661860, REGON 240770255, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS

0000296790, prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmiescie w
Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale
zaktadowym 4.000.000,00 ztotych, kapitale wptaconym 4.000.000,00 ztotych.
(dalej: DOTPAY).



7. Sposoby dostawy

7.1 Serwis internetowy udostepnia nastepujgce sposoby dostawy Produktu:
7.1.1 Paczka kurierska

7.1.2 Poczta Polska lub inny dostawca ustug przewozowych dziatajgcy na terenie
Polski.

7.2 Ewentualne koszty dostawy sg wskazywane w trakcie sktadania
Zamowienia. Sg one uzaleznione od wybranego przez Ustugobiorce sposobu
dostawy.

7.3 Termin dostawy - na czas oczekiwania przez Ustugobiorce na dostawe
Produktu sktada sie termin realizacji Produktu przez Serwis Internetowy i czas
dostawy Produktu przez przewoznika:

7.3.1 Catkowity i maksymalny termin realizacji zamowienia nie powinien
przekroczy¢ 14 dni roboczych. Czas ten nalezy liczy¢ w Dniach roboczych w
nastepujgcy sposodb: od momentu Pozytywnej Weryfikacji Zamdéwienia do
momentu wysytki Zaméwienia do Ustugobiorcy.

7.3.2 Czas dostawy ZamdOwienia przez przewoznika uzalezniony jest od
wybranego przez

Ustugobiorce sposobu dostawy. Przesytka kurierska ( DHL lub inny )-
deklarowany czas dostawy to 2 dni robocze.

Poczta Polska ( odbiér w Punkcie Poczty Polskiej ) - deklarowany przez
przewoznika czas dostawy to 3 dni robocze.

Poczta Polska ( list ekonomiczny polecony ) - deklarowany przez przewoznika
czas dostawy to 14 dni roboczych.

Paczkomat InPost - deklarowany przez przewozZnika czas dostawy to 3 dni
robocze.

Paczka w ruchu - deklarowany przez przewoznika czas dostawy to od 3 do 5 dni
roboczych.

7.4 Przesytki sg dostarczane w dni robocze od poniedziatku do pigtku

8. Warunki rozwigzywania umow o swiadczenie



ustug droga elektroniczna

8.1 Wypowiedzenie umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczna:

8.1.1 Wypowiedzeniu moze ulec umowa o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng bezterminowa o charakterze ciggtym (prowadzenie Konta w
serwisie internetowym).

8.1.2 Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe poprzez przestanie stosownego
oswiadczenia w wiadomosci e-mail na adres mailowy: biuro@fotolab.pl lub tez
pisemnie na adres Ustugodawcy: Cyfrowa Foto Sp. z 0.0., Zaczernie 190, 36-062
Zaczernie.

8.1.3 Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng bezterminowa o charakterze ciggtym w przypadku, gdy
Ustugobiorca dostarcza tresci o charakterze bezprawnym.

8.1.4 Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie 7 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

8.1.4.1 Ustugobiorca ma takze mozliwos¢ wypowiedzenia umowy o prowadzenie
Konta w serwisie internetowym ze skutkiem natychmiastowym korzystajac z
opcji dostepnych w ramach Konta - w tym celu w zaktadce "Ustawienia konta" w
panelu Konta po podaniu hasta do Konta nalezy klikng¢ pole "Usuh konto" po
czym Ustugobiorca otrzyma na swdj adres e-mail link do procesu weryfikujgcego
zgdanie usuniecie Konta. Nalezy klikng¢ na nadestany link i w tym momencie
zostaje rozwigzana umowa o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajgcej
na prowadzeniu Konta w serwisie internetowym.

8.1.5 Wypowiedzenie prowadzi do unicestwienia stosunku prawnego ze
skutkiem na przysztos¢, nie prowadzi wiec do wyeliminowania skutkéw
prawnych, ktére powstaty wczesniej - w czasie trwania umowy.

8.2 Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

9. Tryb postepowania reklamacyjnego
dotyczacy Konsumentow
9.1 Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa:

- Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Serwisu Internetowego wobec
Konsumenta z tytutu niezgodnosci Produktu z umowg sg okreslone ustawg z



dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014. 827):

- Zawiadomienia o niezgodnosci Zamowienia z umowag oraz zgtoszenia
odpowiedniego zgdania mozna dokonac poprzez przestanie wiadomosci e-mail
na adres mailowy reklamacje@cyfrowafoto.com lub pisemnie na adres Serwisu
Internetowego: Cyfrowa Foto Sp. z 0.0., Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie.

- Gdy jest to niezbedne dla oceny niezgodnosci Zamdwienia z umowg nalezy go
dostarczy¢ na adres Serwisu Internetowego: Cyfrowa Foto Sp. z 0.0., Zaczernie
190, 36-062 Zaczernie.

- Serwis Internetowy ustosunkuje sie do zagdania Konsumenta niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zadania.
Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Konsumenta
adres lub w inny podany przez Konsumenta sposéb.

- W przypadku Produktéw objetych gwarancjg Serwis Internetowy informuje, iz
gwarancja na Produkt nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci Produktu z umowa.

9.2 Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez
Serwis Internetowy.

- Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem serwisu internetowego Konsument moze sktadac poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres mailowy reklamacje@cyfrowafoto.com

- Zaleca sie podanie w powyzszej wiadomosci e-mail jak najwiecej informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych - utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

- Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

9.3 Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail
Konsumenta podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez
Konsumenta sposéb.

- W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca zwraca koszt przesyiki
przedmiotu reklamacji. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy
inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Ustugodawce,
Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

9.4 Reklamacje z tytutu niewykonania badz niewtasciwego wykonania obstugi
ptatnosci:

9.4.1 Reklamacje z tytutu niewykonania badZ niewtasciwego wykonania obstugi



ptatnosci nalezy kierowad do wtasciwego agenta rozliczeniowego bezposrednio
na adres e-mail, korzystajgc z formularza kontaktowego lub telefonicznie -
zgodnie z regulaminem Swiadczenia ustug w zakresie ptatnosci elektronicznych
danego agenta rozliczeniowego:

DOTPAY - formularz kontaktowy (link); numer telefonu: 0048 (12) 688 26 00;
numer fax: 0048 (12) 688 26 99; adres e-mail: biuro@dotpay.pl ; adres
korespondencyjny: ul. Wielicka 72, 30-552 Krakéw, Polska.

9.5. Tryb postepowania reklamacyjnego
dotyczacy Klientéow

9.5.1 Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczgcy Klientéw

9.5.2 Warunkiem rozpoznania przez Ustugodawce reklamacji zgtoszonej przez
Klienta, gdy dotyczy ona uszkodzen Towaru/Produktu/Ustugi powstatych podczas
transportu do Klienta, jest zgtoszenie tych uszkodzen do Ustugodawcy w sposéb
opisany ust. 9.5.3 w terminie 14 dni od dnia wykrycia uszkodzenia (nie pdézniej
jednak niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia Zaméwienia)
wraz ze szczeg6towym opisem problemu oraz dostarczenie reklamowanego
Zamowienia na koszt Klienta na adres Ustugodawcy.

9.5.3 Reklamacje Towaréw/Produktow/Ustug zamawianych w Serwisie
Internetowym z tytutu uszkodzen powstatych podczas ich transportu do Klienta
mogg byc¢ sktadane za pomocag Formularza Reklamacyjnego dostepnego w
zaktadce Regulamin na stronie Serwisu Internetowego lub zgtoszenie takiego
zgdania poprzez wiadomos¢ e-mail.

9.5.4 W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugodawca nie zwraca Klientowi
kosztéw przesytki/dostarczenia Zamowienia.

9.5.5 Ustugodawca ustosunkuje sie do zgtoszonych przez Klienta reklamacji w
ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia ich zgtoszenia, jak réwniez poinformuje
Klienta o dalszym trybie postepowania.

9.5.6 Ustugodawca nie przyjmuje Towaréw/Produktéw przestanych za pobraniem.
9.5.7 Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wzgledem Klienta z
tytutu utraconych korzysci, utraty renomy lub wizerunku przedsiebiorstwa,
szkéd nastepczych posrednich i wynikowych jest wytgczona. Jakakolwiek
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wzgledem Klienta zwigzana z
zakupionym Towarem/Produktem/Ustugg jest ograniczona do jego ceny



sprzedazy.

9.5.8 W pozostatych kwestiach nieuregulowanych w p-tach 9.5.1 do 9.5.7
stosuje sie odpowiednio zapisy regulaminu dotyczgce Trybu postepowania
reklamacyjnego dotyczgace Konsumentédw. W pozostatych przypadkach stosuje
sie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.
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9.6. Uszkodzenie towaru/produktu w
transporcie

9.6.1 W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Towaru/Produktu kurier ma
obowigzek na miejscu wypetni¢ protokét uszkodzenia przesyiki.

9.6.2. Obowigzkiem kuriera jest posiadanie protokotu uszkodzenia przesytki.
9.6.3. Przed podpisaniem protokotu uszkodzenia przesytki nalezy go uwaznie
przeczytac i zwrdcic¢ szczegblng uwage na zgodnos¢ zawartych w nim informacji
ze stanem rzeczywistym paczki (uszkodzenie opakowania, oznaczenia
ostrzegawcze).

9.6.4. W przypadku odmowy przyjecia przesytki z powodu uszkodzenia nalezy to
wyraznie zaznaczy¢ na liscie przewozowym. Znacznie to utatwi i przyspieszy
procedure reklamacyjna.

10. Prawo odstapienia od umowy

10.1 Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez
podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie
czternastu dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy, lub przestanie takiego
oswiadczenia na adres mailowy : biuro@fotolab.pl . Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem za posrednictwem Poczty
Polskiej lub innego podmiotu swiadczgcego ustugi przewozowe lub poczty
elektronicznej. Oswiadczenie nalezy wysta¢ na nastepujacy adres Ustugodawcy:


http://www.local.fotolab.pl/sites/default/files/pdf/reklamacja-fotolab.pdf

Cyfrowa Foto Sp. z 0.0., Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie.

10.2 W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a
Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyty,
ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzgdu. Konsumentowi zwraca sie wszystkie dokonane
ptatnosci wraz z kosztami przesyiki. Jezeli Konsument wybrat sposéb
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Konsument
ponosi tylko bezposrednie koszty zwigzane z odestaniem Towaru/Produktu do
Ustugodawcy.

10.3 Zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu
dni. Jezeli Konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg sie od nich
odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.

10.4 Ustugodawca dokona zwrotu zaptaconej ceny na wskazany przez
Konsumenta numer konta bankowego lub w inny wskazany przez Konsumenta
sposob.

10.5 Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy,
liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy Swiadczenia ustugi - od
dnia jej zawarcia.

10.6 Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umoéw (art. 38 ustawy z 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta):

10.6.1 swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg Konsumenta, przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w punkcie 10.1.1,

10.6.2 dotyczacych nagrah audio i wizualnych oraz zapisanych na
informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez konsumenta ich
oryginalnego opakowania,

10.6.3 uméw dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy
wytacznie od ruchu cen na rynku finansowym,

10.6.4 w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

10.6.5 swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie moga zostac zwrécone lub
ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

10.6.6 dostarczania prasy,

10.6.7 ustug w zakresie gier hazardowych,



AS Formularz odstapienia od

11. Informacje dodatkowe

11.1 Informacja o metodach i Srodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i
korygowaniu btedéw we wprowadzanych danych:

11.1.1 W trakcie sktadania Zamdéwienia, do momentu nacisniecia pola
"Zamawiam" w pkt. 4.3.9. Regulaminu Ustugobiorca ma mozliwos¢ samodzielnej
modyfikacji wprowadzonych danych poprzez klikniecie pola "PrzejdZ do koszyka"
obok pola "Zamawiam" i odpowiedniej modyfikacji wprowadzonych danych.
11.2 Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i
udostepniania przez Ustugodawce (Serwis Internetowy) drugiej stronie tresci
zawieranej umowy:

11.2.1 Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje przez przestanie stosownej
wiadomosci e-mail po zawarciu umowy.

11.2.2 Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy
wykonania Produktu nastepuje na dwa sposoby:

11.2.2.1 przez wystanie Ustugobiorcy w wiadomosci e-mail tresci zawieranej
umowy oraz

11.2.2.2 przez przekazanie Ustugobiorcy specyfikacji Zaméwienia oraz dowodu
zakupu.

11.2.3 Tresc zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zadanie
Ustugobiorcy.

11.3 PRZECHOWYWANIE PLIKOW:

11.3.1 Projekty tworzone w aplikacji online dla odbitek:

- odbitki zamdéwione i optacone usuwamy po 60 dniach od daty optacenia
koszyka

- odbitki zamdéwione i nieoptacone usuwamy po 30 dniach od daty zaméwienia
koszyka

- odbitki dodane do koszyka, ale niezamdéwione usuwamy po 30 dniach od daty
ostatniej edycji


http://www.local.fotolab.pl/sites/default/files/pdf/formularz-odstapienia-od-umowy-nowy.pdf

Projekty tworzone w aplikacji online printbox:

- projekty zamoéwione i optacone usuwamy po 400 dniach od daty optacenia
koszyka

- projekty zamoéwione i nieoptacone usuwamy po 90 dniach od daty zamdwienia
koszyka

- projekty dodane do koszyka, ale niezamdéwione usuwamy po 90 dniach od daty
ostatniej edycji

12. Postanowienia koncowe

12.1 Umowy zawierane poprzez Serwis internetowy zawierane sg zgodnie z
prawem polskim i w jezyku polskim.

12.2 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy: Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr
16, poz. 93 ze zm.); Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);ustawy z dnia 30 maja 2014r. o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014. 827).

12.3 Rozstrzyganie sporéw:

12.3.1 Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorca
bedacym jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 22 1 kodeksu cywilnego
z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) mogg byc¢ rozpatrywane
pozasgdowo poprzez mediacje lub rozstrzygniecia sgdéw polubownych.

Wykaz statych sgdéw polubownych zawiera strona http://www.pssp.org.pl.
Wykaz mediatoréw prowadzony jest przez kazdy sad okregowy w Polsce. Na
stronach wtasciwego sgdu dostepne sg dane mediatoréw.

12.3.2 Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcyg, a Konsumentem w
rozumieniu art. 22 1 kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16,
poz. 93 ze zm.)zostajg poddane sadom witasciwym zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz.U. Nr 43, poz.
296 ze zm.).

12.3.3 Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Klientem zostaja
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

12.4 Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2016 i moze by¢ przez
Ustugodawce w kazdej chwili zmieniony.

12.4.1 Zmiana regulaminu obowigzuje w terminie podanym przez Cyfrowa Foto
Sp. z 0. 0. nie wczesniej jednak niz w przeciggu 10 dni od dnia udostepnienia
informacji o jego zmianie na stronie internetowej www.fotolab.pl wraz z
ujednoliconym tekstem regulaminu. Zamédwienia na Towary/Produkty ztozone
przed wejsciem w zycie nowego regulaminu podlegajg zasadom okreslonym w



dotychczasowym regulaminie; zmiana regulaminu nie wptywa na prawa i
obowigzki stron umowy sprzedazy Towardéw z Serwisu Internetowego
uksztattowane przed wejsciem w zycie tej zmiany. Dla zwigzania Ustugobiorcy
zmienionym regulaminem wymagana jest akceptacja jak przy pierwszej
rejestracji; brak akceptacji jest réwnoznaczny z rozwigzaniem umowy. Ponadto
Ustugobiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczna.

12.4.2 Ustugobiorca bedgcy Konsumentem, ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh przed
Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.



